
Pharmacy Benefits
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Can I still use the same retail pharmacy I have always used?
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How much medication can I fill at retail? Through mail order?
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What is a specialty medication? 
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What is a specialty medication? 
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What is a specialty consultation?
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How do I use the mail order pharmacy?
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How do I order refills of my prescription?
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     •   Online: �s�]�•�]�š���u�Ç���u�‰�]�Œ�Æ�Z�����o�š�Z�X���}�u���}�Œ�����}�Á�v�o�}�������š�Z�������u�‰�]�Z�Æ���,�����o�š�Z�����‰�‰���(�Œ�}�u���'�}�}�P�o�����W�o���Ç���}�Œ���š�Z�������‰�‰���^�š�}�Œ��
�����������������������v�������Œ�����š�����Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�X���^���o�����š��Prescriptions�U���o�}�����š�����š�Z����Recent Prescription(s)���Ç�}�µ���Á���v�š���š�}���Œ���.�o�o�U�����v����
���������������������•���o�����š��Refill �š�}�����������š�}�������Œ�š�X�����Z�����l���}�µ�š���š�}�����}�u�‰�o���š�����š�Z�����Œ���.�o�o���Œ���‹�µ���•�š�X

     •   Phone: �>�]�À���U���š�}�o�o�r�(�Œ�������D���u�����Œ���^���Œ�À�]�����•���]�•�����À���]�o�����o�����š�}���Ç�}�µ���î�ð�l�ó�l�ï�ò�ñ�����š��1-833-419-3436.�������D���u�����Œ���^���Œ�À�]�����•��
���������������������Z���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����Á�]�o�o�����•�•�]�•�š���Ç�}�µ���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���Œ���.�o�o���Œ���‹�µ���•�š�X���z�}�µ���Á�]�o�o���v���������Ç�}�µ�Œ���u���u�����Œ���/�����v�µ�u�����Œ�����v�������Œ�����]�š��
�������������������������Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X

     •   Mail: �^���v�����š�Z�����Z���.�o�o���Z���‹�µ���•�š���K�Œ�����Œ���&�}�Œ�u���‰�Œ�}�À�]���������Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���o���•�š���•�Z�]�‰�u���v�š���������l���š�}���}�µ�Œ���u���]�o���}�Œ�����Œ���‰�Z���Œ�u�����Ç��
���������������������]�v���š�Z�����‰�Œ���r�������Œ���•�•���������v�À���o�}�‰���X

EmpiRx Health does not automatically refill prescriptions.

How do I get refills on my prescription through mail order if there are no authorized
refills remaining? 
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What should I do if the pharmacist says my medication isn't covered by my plan? 
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If my prescription changes, what would be the reasons?
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In every case, your prescriber has the final say in determining the best prescription for you. 
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How can I save on my prescription drug costs?
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What is the Clinical Review process?








